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N2 DO PROJETO:

Documentos Orientadores:

PLANIFICACAO ANUAL

Agrupamento de Escolas de

Santiago do Cacém

ESTRATEGICA

Ano de escolaridade: 112 (22 ano de formagdo)

Aprendizagens Essenciais (AE), Perfil do aluno a saida da escolaridade obrigatéria (PASEO), Referencial de formagdo

: CONHECIMENTOS, CAPACIDADES E ATITUDES

ACOES ESTRATEGICAS

DESCRITORES DO PA

PROCESSOS DE RECOLHA /

INSTRUMENTOS DE

N.2 DE

Temas/
DomiNIos
1.
Normas de quali- 2.
dade e identificar ne- 3.
cessidades de me-
4.
Ihoria
5.
6.

Conceito de qualidade no servigo turis-
tico e fatores determinantes de satisfa-
cdo do cliente.

Critérios e indicadores de qualidade apli-
cados ao turismo, hotelaria e animacao.
Introduc3do a Higiene e Seguranga na Res-
tauragao.

Principios basicos do HACCP (Andlise de
Perigos e Controlo de Pontos Criticos).
Normas de referéncia nacionais e interna-
cionais (ex.: NP EN ISO 9001, ISO 22000,
codigos de boas praticas).

Normas de seguranga na organizagao de
servigos de animagao turistica (planos de
seguranca, primeiros socorros, acessibili-
dade).

ORIENTADAS PARA O PA

Visionamento, audicdo e lei-
tura de documentos que pro-
movam a aquisi¢cdo de conhe-
cimento, informacdo e outros
saberes, relativos aos conte-
udos.

Selecdo, organizacao e com-
pilacdo de informacgdo ade-
guada.

Analise de exercicios. Conso-
lidagdo e mobilizacdo de sa-
beres Intra e interdisciplina-
res.

Conhecedor, Sabe-
dore

Informado

(A, B, 1)
Respeitador da di-
ferenca/ do outro
(B, E, F)
Sistematizador e
Organizador
(A,B,C,D,F, 1)
Questionador

(D, F, 1)

AVALIACAO

Fichas de trabalho

Relatérios

Teste tedrico

Teste Pratico

Trabalho individual

Trabalho de grupo

Portefdlio

AuLAs (50°)

60 de 50 mi-
nutos
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Normas de segu-
ranca especificas na
organizagao e pres-
tacdo de servicos de

animagao

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Legislacdo e regulamentacdo sobre sa-
ude, seguranca alimentar e responsabili-
dade no turismo.

Procedimentos de prevencao de riscos e
gestdo de emergéncias.

Implementar praticas de qualidade no
atendimento e prestacao de servicos tu-
risticos.

Aplicar regras basicas de higiene pessoal,
ambiental e alimentar em contextos de
restauragao ou animacgao.

Identificar perigos e implementar medi-
das preventivas segundo os principios do
HACCP.

Utilizar corretamente equipamentos e
materiais de forma segura e higiénica.
Elaborar ou colaborar em planos de segu-
ranca para atividades de animacgdo turis-
tica.

Responder a situacdes de risco, emergén-
cia ou acidente com procedimentos ade-
guados.

Preencher registos e cumprir normas de
conformidade e auditoria.

Participacdao e colaboragao
com os pares e docente, para
a melhoria e aprofunda-

mento das suas atividades.

Comunicador
(B,E,F,1)

Auto avaliador
(A,B,C,D,F,H,I)
Participativo e cola-
borador

(B,C,D, E F)
Responsavel e Au-
ténomo

(B,C,D, E F)
Cuidador de si e do
outro

(E, F, 1)

Criativo

(A, B,C)

Atividade Pratica/

Simulada

Listas de verificacdo

direta/

Observacao

Grelhas de observa-

¢ao
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16. Avaliar e melhorar continuamente os pro-
cessos de qualidade, higiene e seguranca.




