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venda venda: cliente.
1.1-Bases da comunicagao; o
Descrever o processo comunicacional na ven- Trabalho individual e
1.2-Qualidades e aptidGes bdsicas da. em grupo (Fichas de
do vendedor: trabalho, Analise de
- Aplicar as técnicas de negociacao artigos de imprensa
1.3-Alinguagem; p g Gao. especializada, Relato-
.. .. rios de Atividades, ...)
1.4-Técnicas de expressdo; Identificar as fases do ciclo de vida de uma 7T
1.5-Retodrica e Persuasdo; venda.
Observacdo dos alunos
1.6-Escuta ativa.
em sala de aula
2- Técnicas de negociacao: Verificacio e correcio
2.1-Argumentacao; das atividades
2.2-Tratamento das objecdes;
¢ Paginalde?2
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2.3- As perguntas;
Participacdo e debates

2.4-Alternativa positiva; na aula
2.5-Apresentacao do preco.

3 - Técnicas de venda Testes formativos e
sumativos

3.1- Identificacdo das motivacdes e
necessidades;

3.2- Andlise e avalia¢do das solu- Auto e heteroavaliagdo
¢Oes possiveis;

3.3-A demonstracdo da solucao;

3.4- A concretizagao.
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