Agrupamento de Escolas de Santiago do Cacém

S REPUBLICA
PORTUGUESA

Oferta Educativa e Formativa 20177201

Ensino Secundario Profissional

area de formacdo de Turismo e Lazer -- nivel de qualifica¢do 4

Curso Profissional de
Técnico/a de Operagoes Turisticas

Perfil de Formagao:
Conceber, organizar, promover e vender produtos e/ou servigos

turisticos e prestar informacao sobre recursos turisticos.

Saidas Profissionais:

Agéncias de viagens e Camaras Municipais,

Empreendimentos turisticos e postos de informacao turistica,
Museus e Empresas de organiza¢do de eventos

Disciplinas 20
- |Portugués 320h
8 3 |Educagdo Fisica 140h
£ § Area de Integragio 220h
:°.: S [Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo 100h
? Lingua Estrangeira (Inglés) 220h
z§ 8 |Historia da Cultura e das Artes 200h
T % [Geografia 200h
E 5 Matematica 100h
0 setor do turismo em Portugal 25h

A atividade profissional de Técnico/a de OperagGes Turisticas 25h
Qualidade em turismo 25h
Técnicas de comunicagdo e relacionamento interpessoal em turismo 25h
Colaboragdo e trabalho em equipa em turismo 25h
Turismo inclusivo: conceitos e principios 25h
Normas de seguranga e satde no trabalho em turismo 25h

§ Andlise de necessidades e tendéncias no turismo 25h

o |Elaboragdo de programas turisticos 50h

§ Inventariacdo e valorizagdo de recursos 50h

S g Divulgagdo de recursos turisticos 25h
é g Planeamento de eventos turisticos 50h
'; € Logistica de organizagdo de eventos turisticos 50h
'§ § Recolha e andlise de informagdo 25h
E 2 |Atendimento e informagdo ao turista 50h
e 5 Informagdo turistica e os canais online 25h
?‘: Aconselhamento sobre produtos turisticos 25h

g A comercializagdo de servigos turisticos 50h

%" Gestdo de reservas em agéncias de viagens 25h
Gestdo de imprevistos, alteragdes e cancelamentos em operagdes turisticas 50h

Gestdo de reclamagdes em operagdes turisticas 25h
Assisténcia e satisfagdo do cliente em operagdes turisticas 50h
Operagdo de tesouraria em operagdes turisticas 50h
Arquivo e base de dados no contexto das operagdes turisticas 25h

Gestdo de informagdo no contexto das operagdes turisticas 25h
Comunicagdo em lingua inglesa no servico de operagdes turisticas 50h
Formagao em contexto de trabalho 600 h

Curso financiado
com apoios economicos ao nivel da alimentacao,
transporte para a escola e local de estagio,
visitas de estudo, manuais e outro material escolar.
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Prova de Aptidao Profissional

SEDE: Escola Secundéria de Manuel da Fonseca
Al . Estrada de Santa Cruz
7540-121 SANTIAGO DO CACEM

http://www.aesc.edu.pt

http://esmfonseca-m.ccems.pt

EDUCAGAO

Codigo: 135501 / NIF: 600075583

|
tel.: (+351) 269 750 080
fax.: (+351) 269 750 088
correio@aesc.edu.pt

latitude: N 38°01°21” longitude: W 8°41'36”



