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DEFINICAO DE
BENCHMARKING

OBJETIVOS DO
BENCHMARKING

Competitividade
“Melhores praticas”
Requisitos dos
clientes/
consumidores
Estabelecimento  de
objetivos com rigor
Medidas de
produtividade

UTILIZACAO DO
BENCHMARKING NA
LOGISTICA

Novas fontes de
abastecimento
Caracteristicas dos
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Agrupamento de Escolas de Santiago do Cacém
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CURSO PROFISSIONAL: TECNICO DE LOGISTICA

AE: CONHECIMENTOS, CAPACIDADES E

ATITUDES

Caracterizar o conceito de

benchmarking na logistica.

Avaliar o potencial de
melhoria de atuagao na
unidade de logistica.

Ciclo de Formagao: 2022/2025

PLANIFICACAO ANUAL

AcOES ESTRATEGICAS
ORIENTADAS PARA O PA

= Visionamento, audicdo e leitura de

documentos (PowerPoint, textos,
videos...) que promovam a aquisi¢do de
conhecimento e outros saberes, relativos

as aprendizagens essenciais.

= Pesquisa, selecdo, organizacio e

apresentacao de informacdo adequada.
= Exercicios escritos e de pratica simulada,

envolvendo comunicagdo, memorizagao,
compreensao, consolidacao e

mobilizacdo de saberes intra e

interdisciplinares.

Ano Letivo 2024/2025

Ano de escolaridade: 12.2 (3. ano de formacao)

DescriTores bo PA | Processos be RecotHA /

Conhecedor,
Sabedor e
Informado (A, B, 1)

Respeitador da
diferenca/ do
outro (B, E, F)

Sistematizador e
Organizador (A, B,
C,D,Fl)

Questionador (D,
F 1)

Comunicador (B, E,
F 1)

Aprendizagens Essenciais (AE), Perfil do aluno a saida da escolaridade obrigatdria (PASEO), Referencial de formagdo

INSTRUMENTOS DE
AVALIACAO
- Grelhas de

observacdo direta;
- Fichas Formativas;
- Relatodrios;

- Trabalho de
Grupo;

- Trabalho individual;
- Apresentacdo de
trabalhos;

- Pratica simulada;
- Portefdlio;

- Ficha sumativa.

Pag.1

N.e DE
Autas (50’)

60 aulas
(50 horas)
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Ano Letivo 2024/2025

CURSO PROFISSIONAL: TECNICO DE LOGISTICA
Ciclo de Formagao: 2022/2025

DISCIPLINA/UFCD: Economia Ano de escolaridade: 12.2 (3. ano de formacao)
Ne po ProJeTo: Pag.2

DescriTores bo PA | Processos be RecoLHA / N.2 D

Temas/ AE: CONHECIMENTOS, CAPACIDADES E AcOEs ESTRATEGICAS |
NSTRUMENTOS DE

Dowminios ATITUDES ORIENTADAS PARA O PA _ Autas (50’)
AVALIACAO

produtos e dos

clientes Auto avaliador
- Operagdes especificas (A,B,C,D,FH,I)
dos produtos e dos

Participativo e

clientes

- Operagbes especificas colaborador (8, C,
(matérias especiais) D, E,F)

- Niveis de servigo

- Tempos de entrega Responsavel e

- Niveis de  stocks, Auténomo
frequéncia de entrega (B, C, D, E, F)

e de encomendas

- Controlo de qualidade
Cuidador de si e

IDENTIFICAGAO DOS DADOS A do outro
RECOLHER E OS METODOS A (E.E 1)
UTILIZAR "

- Dados primarios e
secunddrios

- Diferencial entre a
informac¢do desejada e
a informacao possivel

- Necessidade de
obtencdo de dados
comparaveis

- Necessidade de

Criativo (A, B, C)
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CURSO PROFISSIONAL: TECNICO DE LOGISTICA
Ciclo de Formagao: 2022/2025
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DescriTores bo PA | Processos be RecoLHA /

N.e DE
INSTRUMENTOS DE

Temas/ AE: CONHECIMENTOS, CAPACIDADES E AcOEs ESTRATEGICAS

Dowminios ATITUDES ORIENTADAS PARA O PA _ Autas (50’)
AVALIACAO

obtencdo de dados
consistente

- Definicdo da equipa a
alocar ao processo

- Quais as competéncias
necessdrias para o0s
elementos integrantes
do processo

- Qual deve ser a
participacao da gestdo
de topo neste
processo?

DEFINICAO DA(S) UNIDADE(S)
DE MEDIDA

- O que deve ser
exatamente medido?

- Qual a unidade de
tempo que deve ser
utilizada, de forma a
poder  extrapolar-se
para a resolucdo do
nosso “problema”

INTERPRETACAO DOS
RESULTADOS
- Determinagdo das
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CURSO PROFISSIONAL: TECNICO DE LOGISTICA
Ciclo de Formagao: 2022/2025
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~ : PRroCESSOS DE RECOLHA
Temas/ AE: CONHECIMENTOS, CAPACIDADES E AcOEs ESTRATEGICAS DescriTores oo PA / N.e DE
i INSTRUMENTOS DE .
Dowminios ATITUDES ORIENTADAS PARA O PA _ Autas (50’)
AVALIACAO
medidas de
desempenho mais
adequadas e/ou

desejaveis

- Projec¢do dos niveis de
desempenho
pretendidos

- Respeito pela
confidencialidade dos
dados e desenvolver
medidas para a tornar

efetiva
INTEGRACAO DOS
RESULTADOS
- Comunicagdo /

partilha dos resultados
do processo de
benchmarking

- Estabelecimento de
objetivos funcionais e
planos de agao
consistentes

- Implementagdo do
plano de acdo

AVALIACAO E MELHORIA
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Ano Letivo 2024/2025

CURSO PROFISSIONAL: TECNICO DE LOGISTICA
Ciclo de Formagao: 2022/2025

DISCIPLINA/UFCD: Economia Ano de escolaridade: 12.2 (3. ano de formacao)
Ne po ProJeTo: Pag.5

DescriTores bo PA | Processos be RecoLHA /

Temas/ AE: CONHECIMENTOS, CAPACIDADES E AcOEs ESTRATEGICAS N.e DE

INSTRUMENTOS DE
Dowminios ATITUDES ORIENTADAS PARA O PA _ Autas (50’)
AVALIACAO

- Estabelecimento de
objetivos intermédios

- Avaliacdo dos
resultados atingidos

- Implementacgdo de
medidas corretivas
necessarias

NOTA:

Areas de Competéncias do Perfil dos Alunos (ACPA): A — Linguagens e textos / B — Informagdo e comunicacdo / € — Raciocinio e resolucdo de problemas /D — Pensamento critico e

pensamento criativo / E — Relacionamento interpessoal / F — Desenvolvimento pessoal e autonomia / G — Bem-estar, salide e ambiente / H — Sensibilidade estética e artistica /1 —
Saber cientifico, técnico e tecnoldgico / J — Consciéncia e dominio do corpo.




