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CURSO PROFISSIONAL: TECNICO DE LOGISTICA

DISCIPLINA/UFCD: Economia

Ne po Projeto:

Documentos Orientadores:

Temas/
Dowminios
PROCESSO DE
COMUNICAGAO E
PERFIS
COMUNICACIONAIS
* Fung¢ao e
importancia dos
elementos que
intervém no
processo de

comunicagao

= Emissor/Recept
or

* Canal

= Mensagem/codi
go

= Contexto

* Feedback

UFCD 0350 - COMUNICACAO INTERPESSOAL - COMUNICACAO ASSERTIVA

AE: CONHECIMENTOS, CAPACIDADES E ATITUDES

e I|dentificar e caracterizar os

elementos intervenientes no
processo de comunicagdo e 0s
diferentes perfis comunicacionais.

e Desenvolver a comunicagao
assertiva.

Ciclo de Formagao: 2022/2025

Ano Letivo 2024/2025

Ano de escolaridade: 12.2 (3. ano de formacao)

PLANIFICACAO ANUAL

AcOES ESTRATEGICAS
ORIENTADAS PARA O PA

Conhecedor,

= Visionamento, audicdo e leitura de

Sabedor e

textos, |informado (A, B, 1)
videos...) que promovam a aquisi¢do de

documentos (PowerPoint,
conhecimento e outros saberes, relativos
as aprendizagens essenciais.

= Pesquisa, selecdo, organizacdo e

apresentacdo de informacdo adequada.

Sistematizador e
Organizador (A, B, C,
D,F 1)

= Exercicios escritos e de pratica simulada,

envolvendo comunicagdo, memorizagao,
compreensao, consolidacao e
de

interdisciplinares.

mobilizagao saberes intra e

Questionador (D, F,
1)

Aprendizagens Essenciais (AE), Perfil do aluno a saida da escolaridade obrigatdria (PASEO), Referencial de formagdo

DescriTores bo PA | Processos be RecotHA /

INSTRUMENTOS DE
AVALIACAO
- Grelhas de

observacdo direta;

- Fichas Formativas;
- Relatodrios;

- Trabalho de

Grupo;

- Trabalho individual;

- Apresentacdo de
trabalhos;

- Pratica simulada;
- Portefdlio;

- Ficha sumativa.

Pag.1

N.e DE
Autas (50’)

60 aulas

(50 horas)
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Ano Letivo 2024/2025

CURSO PROFISSIONAL: TECNICO DE LOGISTICA
Ciclo de Formagao: 2022/2025
DISCIPLINA/UFCD: Economia Ano de escolaridade: 12.2 (3. ano de formacao)

Ne po ProJeTo: Pag.2

DescriTores bo PA | Processos be RecoLHA /

Temas/ AcOEs ESTRATEGICAS N.c bE
; AE: CONHECIMENTOS, CAPACIDADES E ATITUDES INSTRUMENTOS DE .
Dowminios ORIENTADAS PARA O PA _ Autas (50’)
AVALIACAO
= Diferentes perfis Comunicador (B, E,
comunicacionais F 1)
= Passivo
= Agressivo A liad
. e Identificar e transpor as barreiras uto avaliador
* Manipulador )
. que surgem nas diferentes fases (A,B,C,D,F,H,I)
= Assertivo .
do processo de comunicagao. Participativo e
COMUNICACAO colaborador (B, C, D,
ASSERTIVA EF)

* Particularidades e

vantagens do perfil
|Responsavel e

Autonomo

|(B,C,D,EF)

assertivo

* Empatia
= Escuta ativa/escuta
dinamica - Conceito

e Realizar os diversos tipos de

de contexto processamento interno da Cuidador de si e do
comur? o informacao. outro
= Semantica sintaxe (E,F 1)
*» Paralinguagem
BARREIRAS A Criativo (A, B, C)

COMUNICAGAO
* Barreiras gerais do
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Ano Letivo 2024/2025

CURSO PROFISSIONAL: TECNICO DE LOGISTICA
Ciclo de Formagao: 2022/2025

DISCIPLINA/UFCD: Economia Ano de escolaridade: 12.2 (3. ano de formacao)
Ne po ProJeTo: Pag.3
~ . DescriTores bo PA | PrRocessos De REcoLHA
Temas/ AcOES ESTRATEGICAS / N.e DE
; AE: CONHECIMENTOS, CAPACIDADES E ATITUDES INSTRUMENTOS DE .
Dowminios ORIENTADAS PARA O PA _ Autas (50’)
AVALIACAO
processo de ® Aplicar os diferentes tipos de
comunicagao perguntas no processo de
» Barreiras internas: comunicagao.
objectivas e

subjectivas
» Barreiras externas

Barreiras tipicas das
diferentes fases do
processo de
comunicagao
= Construgao,
adaptacdo, envio,

rececao e

interpretacdo  da

mensagem
PROCESSAMENTO
INTERNO DA
INFORMACAO

= Processamento
fonético

* Processamento
literal (significado)
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Ano Letivo 2024/2025

CURSO PROFISSIONAL: TECNICO DE LOGISTICA
Ciclo de Formagao: 2022/2025

DISCIPLINA/UFCD: Economia Ano de escolaridade: 12.2 (3. ano de formacao)

Ne

Temas/ AcOEs ESTRATEGICAS

* Processamento

TIPOS DE PERGUNTAS

NO

COMUNICAGAO
» Abertas
* Fechadas
= Retorno
» Reformulagdo

po ProJeto: Pig.4

DescriTores bo PA | Processos be RecoLHA /
INSTRUMENTOS DE
AVALIACAO

N.c DE
Autas (50’)

i AE: CONHECIMENTOS, CAPACIDADES E ATITUDES
Dowminios ORIENTADAS PARA 0 PA

reflexivo
(empatico)

PROCESSO DE

NOTA:

Areas de Competéncias do Perfil dos Alunos (ACPA): A — Linguagens e textos / B — Informagdo e comunicacdo / € — Raciocinio e resolucio de problemas /D — Pensamento critico e
pensamento criativo / E — Relacionamento interpessoal / F — Desenvolvimento pessoal e autonomia / G — Bem-estar, salide e ambiente / H — Sensibilidade estética e artistica /1 —
Saber cientifico, técnico e tecnoldgico / J — Consciéncia e dominio do corpo.



