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PLANIFICAGAO ANUAL

Aprendizagens Essenciais (AE), Perfil do aluno a saida da escolaridade obrigatdria (PASEO), Estratégia Nacional de Educagdo para a Cida-
dania, Referencial de formacdo

Documentos Orientadores:

Temas/ ACOES ESTRATEGICAS | DESCRITORES DO | PROCESSOS DE RECOLHA / INS-
. AE: CONHECIMENTOS, CAPACIDADES E ATITUDES x
DomiNIOos ORIENTADAS PARA O PA PA TRUMENTOS DE AVALIACAO
UFCD 0354 Componente linguistica: Competéncia
- Atendimento Comunicativa:
a) Competéncia lexical: - Conhecedor, - Visionamento de videos
- Atividades comerciais Compreenséao oral Compreens3o oral Sabedor, Culto, | curtos com situa¢Bes do
(restauragao, hotelaria, lojas | - Reconhecer Audicdo/visionamento | Informado (A, dia-a-dia;
e servi¢os, informagdo ao carateristicas de de documentos autén- | B/ E G, 1) - Visionamento de videos
cliente, agéncias de viagens, | diferentes tipos de ticos ou pedagogica- - Questionador | técnico pedagdgicos;
atendimento turistico, texto. mente adaptados, (A,B,D,E F, 1) | -ApresentagBes orais;
servicos de saude, etc.) - Inferir o sentido de para: - Critico, Anali- | - Trabalhos individuais, de 60 aulas
- Simulagdo de situagdes de | mensagens especificas | - reconhecimento de tico (A, B,C, D, | pares e/ou de grupo;
atendimento ao cliente no texto oral. diferentes tipos de G) - Roleplays (simulagdo de
estrangeiro (construgdo / - Enumerar tipos de texto e suas carateris- situagdes reais);
reordenamento de didlogos) | lojas / servigos de ticas; antecipacdio e - Questionarios;
presencial, online, por email | atendimento ao cliente. | formulacio de hipéte- - Fichas de verificacdo de
ou via telefonica ses; selecdo, organiza- aprendizagens;
- Confirmagdo de stocks, ¢c3o de informagio e - Produgdo de textos de di-
reservas e encomendas uso progressivamente ferentes tipologias para
presencialmente, por email consistente de conhe- aplicagdo das situagdes es-
ou via telefonica cimentos; realizacdo tudadas;
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AE: CONHECIMENTOS, CAPACIDADES E ATITUDES

- Vocabulario e linguagem
especificos, na comunicacao
com clientes estrangeiros,
nas diferentes fases do
atendimento (vertentes orais
e escritas).

b) Competéncia gramatical:
- Expressdes idiomaticas

- Estruturas gramaticais
necessdrias a formulacdo do
discurso oral ou escrito.

UFCD 0358
—Vendas

Componente linguistica:

a) Competéncia lexical:

- Simulagdo de situagdes de
vendas a clientes
estrangeiros (construgdo /
ordenamento de didlogos)
presencial, online, por email
ou via telefdnica

Compreensao escrita

- Ler e inferir o sentido
de textos variados
identificando
vocabulario sobre
temas lecionados.

- Descodificar palavras-
chave, ideias presentes
no texto, marcas do
texto escrito que
introduzem mudanca de
estratégia discursiva, de

ACOES ESTRATEGICAS
ORIENTADAS PARA O PA

de tarefas de memori-

zacao, verificacdo e
consolidacdo associa-
das a compreensdo e
ao uso do saber; reco-
nhecimento de dife-
rentes padroes de en-
toagdo, pronuncia,
acentuacao; auto e
heteroavaliagdo do
desempenho.

Compreensao escrita
Leitura de documen-
tos auténticos ou pe-
dagogicamente adap-
tados, para:

- identificagdo e des-
codifica¢do de pala-
vras-chave; formula-
¢do, confirmacdo e/ou
reformulagdo de hipoé-
teses perante uma si-

DESCRITORES DO
PA

- Conhecedor,
Sabedor, Culto,
Informado (A,
B,E G,I)

- Questionador
(A,B,D,EFI)
- Critico, Anali-
tico (A, B, C, D,
G)

Ano Letivo 2023/2024

Ano de escolaridade: 122 (32 ano de formagao)

PROCESSOS DE RECOLHA / INs-
TRUMENTOS DE AVALIACAO

- Exercicios de utilizacdo
vocabular e gramatical ex-
plicita;

- Jogos didaticos (...)
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AE: CONHECIMENTOS, CAPACIDADES E ATITUDES

- Vocabulario e linguagem
especificos, na comunicacao
com clientes estrangeiros,
nas diferentes fases da
venda de produtos e servicos
(vertentes orais e escritas).

b) Competéncia gramatical:
- Expressdes idiomaticas
- Estruturas gramaticais
necessdrias a formulacdo do
discurso oral ou escrito.

UFCD 0358
— Atendimento no
Servico Pés-Venda

Componente linguistica:

a) Competéncia lexical:

- Simulagdo de situagdes de
atendimento ao cliente
estrangeiro nas diferentes
fases da gestdo de
reclamagdes (construgdo /
ordenamento de didlogos)

assunto e de

argumentagao.

- Reconhecer
carateristicas de
diferentes tipos de
texto.

- Interpretar informagao
explicita e implicita,
pontos de vista e
intengdes do(a)
autor(a).

Interagao e produgao
oral

- Interagir com eficécia,
e de forma clara,
pedindo
esclarecimentos e

ACOES ESTRATEGICAS
ORIENTADAS PARA O PA

tuacdo; reconheci-
mento de diferentes
tipos de texto e suas
carateristicas; identifi-
cacao de informacao
paratextual, contex-
tual e intertextual; se-
lecdo e organizacdo de
informacdo; andlise de
textos em suportes va-
riados com diferentes
pontos de vista, con-
cebendo e susten-
tando um ponto de
vista proprio; identifi-
cacdo de pontos fortes
e areas de melhoria.

Interagao e produgao
oral

- Participagao em si-
mulagoes.

- Reconhecimento de
diferentes padroes de

DESCRITORES DO
PA

- Conhecedor,
Sabedor, Culto,
Informado (A,
B,E, G,I,1J)-Co-
municador (A,
B,D,E H,I,1J)

Ano Letivo 2023/2024

Ano de escolaridade: 122 (32 ano de formagao)
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TRUMENTOS DE AVALIACAO
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Temas/

DomiNIos

AE: CONHECIMENTOS, CAPACIDADES E ATITUDES

presencial, online, por email
ou via telefénica

- Vocabulario e linguagem
especificos da comunicacao
com clientes estrangeiros
nas diferentes fases da
gestdo de reclamacées
(vertentes orais e escritas).

b) Competéncia gramatical:
- Expressdes idiomaticas
- Estruturas gramaticais
necessdrias a formulacdo do
discurso oral ou escrito.

recorrendo a

reformulacdo do
enunciado para o tornar
mais compreensivel.

- Pedir e dar conselhos,
fazer sugestoes,
expressar pontos de
vista.

- Produzir, de forma
articulada, enunciados
para expor informacdes,
usando elementos de
coesao.

- Demonstrar
capacidade de
adaptacado a novas
situagdes e resolugao de
problemas.

- Relacionar informacgao
de varias fontes,
sintetizando-a de modo
claro e coerente.

ACOES ESTRATEGICAS
ORIENTADAS PARA O PA

entoacdo, pronuncia,

acentuacao.

- Adequacao do dis-
curso ao interlocutor.
- Identificacdo de in-
formacgdes especificas
em diversos suportes.
- Problematizagdo de
situagdes com propos-
tas de solucGes.

- Apresentacao de tra-
balhos disciplinares
ou/e interdisciplina-
res.

- Identifica¢do da in-
formacdo especifica
em diversos suportes.
- Reformulagdo do tra-
balho individual ou de
grupo, a partir do fe-
edback do professor e
dos pares.

- Auto e heteroavalia-
¢ao.

DESCRITORES DO
PA

- Questionador

(A F,G,1,1J)

- Critico, Anali-
tico (A, B, C, D,
G, G, |,)) - Cria-
tivo, Indagador,
Investigador (C,
D,F,H,I)

- Sistematiza-
dor, Organiza-
dor (A,B,C,1,))

PROCESSOS DE RECOLHA / INs-
TRUMENTOS DE AVALIACAO
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Interacgado e produgdo
escrita
- Redigir textos, de
modo estruturado,
atendendo a sua funcao
e destinatario,
integrando a sua
experiéncia e
mobilizando
conhecimentos
adquiridos noutras
disciplinas.
- Reconhecer marcas e
producao de atividades
de escrita.
- Descrever, narrar e
expressar pontos de
vista.

ACOES ESTRATEGICAS
ORIENTADAS PARA O PA

Interacgado e produgdo

escrita

- Elaboracdo de textos
adequados as tarefas
propostas (e-mail,
carta formal/infor-
mal), utilizando uma
linguagem e um re-
gisto apropriados.

- Realizac¢do de tarefas
de pesquisa, selecdo e
organizacao de infor-
macao com recurso a
fontes diversas.

- Planificacdo da ativi-
dade de escrita de
acordo com o tipo e
funcdo do texto e do
destinatario.

- Elaboragado de textos
claros e coesos (dialo-
gos telefdnicos; dialo-
gos em lojas/servigos;
emails; reclamagoes
escritas, etc.).

DESCRITORES DO
PA

- Conhecedor,
Sabedor, Culto,
Informado (A,
B,E, G,l,1J)-Co-
municador (A,
B,D,E H,IJ)

- Questionador
(A F,G,1,J)

- Critico, Anali-
tico (A, B, C, D,
G, G, |,J) = Cria-
tivo, Indagador,
Investigador (C,
D,F,H,I)

- Critico, Anali-
tico (A, B, C, D,
G)

- Sistematiza-
dor, Organiza-
dor(A,B,C,1,))

Ano Letivo 2023/2024

Ano de escolaridade: 122 (32 ano de formagao)

Pag.5

PROCESSOS DE RECOLHA / INs-
TRUMENTOS DE AVALIACAO




Cédigo: 135501
NIF: 600075583

CURSO PROFISSIONAL: TECNICO COMERCIAL

_ Agrupamento de Escolas de Santiago do Cacém

o/} 3520

SELO DE
UNIRO EUROPEIA CONFORMIDADE
o st Evopes EQAVET
e

‘S REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

EDUCAGAO

Ciclo de Formagao: 2021/2024

DISCIPLINA/UFCDs: 0354 (Lingua inglesa — Atendimento)
0371 (Lingua inglesa — Vendas)
0358 (Lingua inglesa — Atendimento no Servico Pds-Venda)

Ne po PrRoJETO: POCH-

Temas/

) AE: CONHECIMENTOS, CAPACIDADES E ATITUDES
DomiNIos

Competéncia
Intercultural:

- Demonstrar
capacidades de
comunicagao
intercultural e abertura
perante novas
experiéncias e ideias,
face a outras sociedades
e culturas.

- Relacionar a sua
cultura de origem com
outras culturas,
relativizando o seu
ponto de vista e sistema
de valores culturais.

ACOES ESTRATEGICAS
ORIENTADAS PARA O PA

- Reformulacgdo do tra-

balho individual ou de
grupo, a partir do fe-
edback do professor e
dos pares.

- Auto e heteroavalia-
¢ao

Competéncia intercul-
tural

- Reformulacdo do tra-
balho individual ou de
grupo, a partir do fe-
edback do professor e
dos pares.

- Analise de textos
com diferentes pontos
de vista e confronto
de argumentos para
encontrar semelhan-
¢as, diferencgas e con-
sisténcia interna em
universos sociocultu-
rais distintos.

DESCRITORES DO
PA

- Conhecedor,
Sabedor, Culto,
Informado (A, B,
E,G,I)

- Respeitador
do outro e da
diferenca (A, B,
E, F, H)

- Conhecedor,
Culto, Infor-
mado (A, B, E,
G,

Ano Letivo 2023/2024

Ano de escolaridade: 122 (32 ano de formagao)
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- Demonstrar
capacidade de
guestionar atitudes
estereotipadas perante
outros povos,
sociedades e culturas.
- Desenvolver atitudes e
valores civicos e éticos
favoraveis a
compreensao e
convivéncia
multicultural.

Competéncia
Estratégica:

- Comunicar
eficazmente em
contexto.

- Colaborar em pares e
em grupos.

- Utilizar a literacia
tecnoldgica para
comunicar e aceder ao
saber em contexto.

ACOES ESTRATEGICAS
ORIENTADAS PARA O PA

- Organizacao de dis-

cussdes, numa perspe-
tiva disciplinar e inter-
disciplinar, com sus-
tentacdo de afirma-
¢Oes, opinides ou ana-
lise de factos ou da-
dos.

Competéncia estraté-
gica

- Melhoria ou aprofun-
damento de saberes,
tendo em considera-
¢do o feedback dos pa-
res e do professor.

- Reorganizagdo do
trabalho, individual ou
em grupo, a partir do

DESCRITORES DO
PA

- Critico, Anali-

tico (A, B, C, D,
E, H,I)

- Sistematiza-
dor, Organiza-
dor (A,B,C,1,))

- Responsavel,
Autéonomo
(C,D,E FG,I)
- Sistematiza-
dor, Organiza-
dor (A, B,C,1,))
- Questionador
(A, F, G, 1))

- Critico, Anali-
tico (A, B, C, D,
E, H)

Ano Letivo 2023/2024

Ano de escolaridade: 122 (32 ano de formagao)
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DESCRITORES DO
PA

ACOES ESTRATEGICAS
ORIENTADAS PARA O PA

Temas/

) AE: CONHECIMENTOS, CAPACIDADES E ATITUDES
DomiNIos

- Pensar criticamente.
- Relacionar
conhecimentos de
forma a desenvolver
criatividade em
contexto.
- Mobilizar e
desenvolver estratégias
auténomas e
colaborativas,
adaptando-as de modo
flexivel as exigéncias
das atividades
propostas.
- Desenvolver o
aprender a aprender em
contexto e aprender a
regular o processo de
aprendizagem.

feedback dado pelo

professor.

- Disponibilidade para
o Autoaperfeicoa-
mento.

- Cumprimento de
compromissos, contra-
tualiza¢do de tarefas.

- Colaboracdo e apoio
aos pares em diversas
tarefas.

- Realizagdo de ativida-
des de auto e heteroa-
valiagdo.

- Participativo,

Colaborador (B,
C,D,EF)

NOTA: Areas de Competéncias do Perfil dos Alunos (ACPA): A — Linguagens e textos / B — Informacdo e comunicacdo / € — Raciocinio e resolugdo de problemas /D — Pensamento critico e
pensamento criativo / E — Relacionamento interpessoal / F — Desenvolvimento pessoal e autonomia / G — Bem-estar, saude e ambiente / H — Sensibilidade estética e artistica / | — Saber
cientifico, técnico e tecnoldgico / J — Consciéncia e dominio do corpo.



