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Atendimento - técnicas

de comunicagdo
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EDUCAGAO

CURSO PROFISSIONAL: TECNICO DE TURISMO AMBIENTAL E RURAL
POCH 01-5571-FSE-002801

Ciclo de Formagdo: 2019/2022

PLANIFICACAO ANUAL

Documentos Orientadores: Perfil do aluno & saida da escolaridade obrigatdria (PASEOQ); Referencial de formacéo

Etapas do atendimento
Acolhimento

Diferentes tipos de publico e
contextos

Caracteristicas  essenciais do
atendedor

Aspetos comunicacionais verbais
e ndo verbais

Escuta ativa

Alinhamento com o contexto or-
ganizacional

Resolucdo / Encaminhamento da
situagao

Despedida

Visionamento, audicdo e lei-
tura de documentos que pro-
movam a aquisicao de conheci-
mento, informa¢do e outros
saberes, relativos aos con-
teldos das técnicas de atendi-

mento.

Selecdo, organiza¢do e compi-
lagido de informacdo ade-

quada.

Andlise de exercicio de atendi-
mento, comunicagao, memori-

zagao, compreensao,

Conhecedor, Sabedor e
Informado

(A, B, 1)

Respeitador da diferenca/
do outro

(B, E, F)

Sistematizador e Organi-
zador

(A,B,C,D,F, 1)
Questionador

(D, F, 1)

Comunicador
(B,E, F, 1)

Auto avaliador

Ano Letivo 2021/2022

Ano de escolaridade: 122Ano

Fichas de trabalho
Relatérios

Teste tedrico

Teste Pratico

Trabalho individual

Trabalho de grupo

Portefdlio

Atividade Pratica/

Simulada

Listas de verificacdo

20 aulas de 75

minutos
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10. Regras do atendimento presen- | consolidacdo e mobilizacdo de | (A, B, C,D, F, H, 1)
cial e telefénico saberes intra e interdisciplina- | Participativo e colabora- Observagdo direta/
11. Facilitadores de comunicacdo res. dor Grelhas de observagéo
(B,C,D, E F)
Participacdo e colaboragdo | Responsavel e Auténomo
com os pares e docente, paraa | (B,C, D, E, F)
melhoria e aprofundamento | Cuidador de si e do outro
das suas atividades. (E,F, 1)

Criativo

Elaboragdo de pequenos proje- (A, B, C)

tos de estudo e de pesquisa,
sobre temas do atendimento e

comunicagao.

Execucdo de simulagbes e
exercicios de atendimento pre-

sencial e ndo presencial.




