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INGLES — 32 ANO / UFCDs 17 E 18 - COMUNICACAO EM LINGUA INGLESA NO SERVICO DE OPERACOES TURISTICAS

| PLANIFICACAO ANUAL|

A~

Documento Orientador: Programa da Disciplina “Comunicar em Inglés”, Cursos Profissionais de Nivel Secunddrio
(Componente de Formagdo Técnica, Curso de Turismo)

. - N2 DE ~
TEmAS/DOMINIOS CONTEUDOS OBJETIVOS ATLAG AVALIAGAO

UFCD 17: CONTEUDOS TEMATICOS: - interagir de forma compreensivel em situagdes de Avaliacdo continua e
Unit 1 - World - Destinos turisticos (estrangeiro / Portugal) comun!cagéo conhecidas, utilizando frases simples formativa:
Tourism - Setores turisticos (restauracdo, hotelaria, € usuals; - Observacao direta;
(Turismo informagdo e animagdo turistica, agéncias de|. adquiir as competéncias basicas de | 50horas | - 'rabalhosde _grUFfO/
Mundial) viagens) comunicagéo na lingua Inglesa, para: _ trabalhos 'ndLV'dua'S;

- Tipos de turismo (cultural, religoso, de inverno, de * compreender t_extos orais e escrltps, sobr_e 40 tempos | Apre§entag~oes

verdo, ativo, de saude, verde, etc) temas de seu interesse, temas socioculturais de 75 orais/simulg¢des;

- Reservas por telefone familiares, informagdes, artigos de opinido e minutos - Testes (compreensdo e

- Confirmar reservas por email mesmo textos literarios contemporaneos, de (10 tempos producdo/interacdo escrita e

CONTEUDOS GRAMATICAIS: acessibilidade adequada ao seu / Unidade oral);

- Presente simples (interrogativa) desenvolvimento cognitivo, linguistico, Temat - Relatérios;

psicoldgico e social; ematica) Atitudes e

Unit 2 - Jobs in CONTEUDOS TEMATICOS: + produzir, oralmente e por escrito, mensagens comportamentos.
Tourism (As - Profissdes no turismo (técnico de turismo, guia relacionadas com os seus interesses de Autoe fleteroava'“ac'éo-
Profissdes do intérprete, correio de turismo, etc) comunicagdo e com temas socioculturais Ayallacao sulmatlva interna
Turismo) - Empregos em hoteis familiares. (final do mddulo).

- Condigdes de trabalho e salarios

Pagina 1de 4 o =i
. ) SEDE: Escola Secundaria de Manuel da Fonseca tel.: (+351) 269 750 080
3 _'-é'-. . I . - . Estrada de Santa Cruz fax.: (+#351) 269 750 088
by ‘!,'_u;_:_*:ﬁ m__ e . 7540-121 SANTIAGO DO CACEM correio@aesc.edu.pt

http://www.aesc.edu.pt http://esmfonseca-m.ccems.pt latitude: N 38°01'21" longitude: W 8°41'36"




- GOVERNO DE MINISTERIC DA EDUCACAD
B PORTUGAL | scovn

Agrupamento de Escolas de Santiago do Cacem Codigo: 135501 / NIF: 600075583

° .{ PORTUGAL
pOCH 2020 - UNIAG EURCPEIA
g g:-..‘- -\--;-m.;u'\.. ‘ Furdo Socil Curopey
- Perfil e formacao dos profissionais do turismo - desenvolver a competéncia discursiva a fim de
CONTEUDOS GRAMATICAIS: favorecer a compreensdo e produgdo de
- Presente simples e progressivo mensagens.
- fomentar estratégias pessoais de comunicacgéo e
Unit 3 - Visitor CONTEUDOS TEMATICOS: de aprgndlzagem, Utl|l’28.r'ld0 e domlrlando,

! ISl - Circuitos turisticos progressivamente, estratégias de superagdo de
Centres S L .| dificuldades e de resolugéo de problemas;
(Informag&o - Itinerarios / mapas urbanos (locais, internacionais,

. L urbanos, praia, campo, montanha, etc) - desenvolver a capacidade de iniciativa, o poder
Turlst]ca/ - Pontos de referéncia, monumentos, outras| de decisdo, o sentido da responsabilidade e da
Acolhimento) atracdes turisticas autonomlaE ~ _ _

- Legendas de imagens - progredir na construgdo da sua identidade

pessoal e social, desenvolvendo o espirito critico, a
confianga em si préprio e nos outros, e atitudes de
sociabilidade, de tolerancia e de cooperacéo;

- O aeroporto
- Simulagdo de situagBes de informacgdo turistica
(construgdo / reordenamento de didogos)

- Atendimento telefénico - aprofundar o conhecimento dos aspectos
CONTEUDOS GRAMATICAIS: socioculturais dos povos de expressdo inglesa,
— Ainterrogativa através do confronto com a sua proépria realidade;

- Pronomes interrogativos - reconhecer as vantagens que o conhecimento da
— Preposigdes de lugar e de movimento lingua inglesa proporciona.

— Expressdes de tempo

. CONTEUDOS TEMATICOS:
Unit 4 - Food, - Comidas e bebidas
Beverages - Habitos  alimentares locais, nacionais,
(Restaurants) internacionais (gastronomia e cultura)
(Gastronomia e | - Formas de confecdo de alimentos
Restauragéo) - Relagdo entre gastronomia e turismo
- Consultar e descrever receitas/ ementas/Menus
- Tios de estabelecimentos de restauragdo
- Registar pedidos dos clientes
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CONTEUDOS GRAMATICAIS:
- Quantificadores
- substantivos contdveis e incontdveis
- Imperativo
UFCD 18: CONTEUDOS TEMATICOS: - interagir de forma compreensivel em situagdes de Avaliacdo continua e
Unit 5 - - Tipos de hoteis comun!cagéo conhecidas, utilizando frases simples | 50 horas | formativa:
Tourism and - Servigos e equipamentos em hoteis e usuars, = - Observac3o direta;
Hotels (Turismo | - Funcdes do rececionista (reservas, chech in/check | - adquirir as competéncias basicas de | 40tempos | - Trabalhos de grupo/
e Hotelaria) out; informagdes, reclamacdes) comunicagéo na lingua Inglesa, para: de 75 trabalhos individuais;
CONTEUDOS GRAMATICAIS: » compreender textos orais e escritos, sobre | minutos - ApresentacBes
- Verbos modais temas de seu interesse, temas socioculturais | (13314 is/simulcaes;
familiares, informagdes, artigos de opinido e tempos / orals/simuicoes; .
mesmo textos literarios contemporaneos, de | j,idade - Testes (compreensdo e
. ) acessibilidade adequada ao SeU | romatica) produgdo/interacdo escrita
CONTEUDOS TEMATICOS: desenvolvimento cognitivo linguistico ematiea 1):
Unit 6 - Tourism ; ; x x teti 9 ; 9 , e oral);
- Sites de divulgagdo e promogao turistica de psicolégico e social; L.
. 7 ; - Relatorios;
and ICT (As localidades e regides _ . .
Novas - Agéncias de viagens + produzir, oralmente e por escrito, mensagens . Atitudese
Tecnologias da | - Companhias aérias Low-cost relacionadas com os seus interesses de comportamentos.
Informacéo e o - Hoteis com péginas online ;:orT!Il:Inlcagao e com temas socioculturais Auto e heteroavaliagao.
: . amiliares. . .
Turismo) CONTEUDOS GRAMATICAIS: Avaliagdo sumativa interna
- Funcdes da linguagem relevantes para os objectivos | - desenvolver a competéncia discursiva a fim de (final do médulo).
de aprendizagem definidos favorecer a compreensdo e produgdo de
mensagens.
- fomentar estratégias pessoais de comunicacgéo e
. , ; de aprendizagem, utilizando e dominando,
Unit 7 - CO_NTEUDOS TEMAT';OS: progressivamente, estratégias de superacdo de
Communicating | - Linguagem formal e informal. dificuldades e de resolugdo de problemas;
in Touri - O e-mail, a SMS i L
In fourism A carta formal: o envelope; a disposicio dos - desenvolver a capacidade de iniciativa, o poder
(Comunlcagao elementos na pagina; algumas expressdes e formulas de dems_ao, o sentido da responsabilidade e da
em Turismo) autonomia;
correntes
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- Pedido e envio de informacéo - progredir na construgdo da sua identidade
- Reclamacéo e resposta a reclamacdo pessoal e social, desenvolvendo o espirito critico, a
- Reserva e confirmacio de reserva. confianga em si préprio e nos outros, e atitudes de
CONTEUDOS GRAMATICAIS: - aprofundar o conhecimento dos aspectos
- Fungdes da linguagem relevantes para os objectivos | socioculturais dos povos de expressdo inglesa,
de aprendizagem definidos. através do confronto com a sua prépria realidade;
- reconhecer as vantagens que o conhecimento da
lingua inglesa proporciona.

Notas: as tematicas planificadas ndo serdo abordadas na vertente dos saberes académicos, mas sobretudo nas vertentes da exposicao a usos motivados da
lingua e da observagao de fendmenos discursivos, linguisticos e culturais; a carga horaria indicada para cada modulo constitui uma proposta flexivel e
adaptavel a organizagao de cada formacgao, aos interesses manifestados pelos alunos e a eventualidade de um nivel de conhecimentos heterogéneo em
relagdo ao dominio dos pré-requisitos.
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