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Introdução 

 

O relatório de autoavaliação elaborado no final do ano letivo 2017/2018 

identificou os pontos fortes e os pontos a melhorar. O plano de ações de 

melhoria que agora se apresenta pretende implementar ações que possam 

tornar os aspetos a melhorar como pontos fortes. Contudo, os pontos que 

foram considerados como fortes devem, também, ser objeto de 

acompanhamento.  

Cada ação de melhoria que constitui o plano será acompanhada pelos 

elementos da equipa Acompanhamento e Avaliação do Projeto Educativo e 

da Elaboração do Plano de Melhoria. 
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Estrutura do Plano de Ações de Melhoria 

 

O plano de ações de melhoria apresenta as áreas de melhoria identificadas 

em resultado do diagnóstico realizado e traça as ações de melhoria a 

implementar. 

O plano de ações de melhoria é um documento que vai sendo construído ao 

longo do ano letivo de 2018/2019. O que agora se apresenta é a sua versão 

inicial, que será revista a meio do ano letivo ou quando houver lugar a 

alterações. No final do ano será elaborada a versão final, com a indicação 

do grau de consecução das ações de melhoria. 

Para cada ação de melhoria existe um plano para a sua consecução, com a 

indicação da descrição da ação, das atividades a realizar, das metas a 

atingir, bem como indicadores de medida, calendarização e 

revisão/avaliação da ação. 

 

Áreas de Melhoria 

As áreas de melhoria identificadas no relatório de autoavaliação foram as 

seguintes: 

Horários dos serviços;  

Ter em conta a opinião dos vários intervenientes;  

Mecanismos eficazes de comunicação;  

Reconhecimento das capacidades e do trabalho do pessoal docente e não 

docente;  

Distribuição de serviço docente;  

Plano de formação que dê resposta às necessidades do pessoal docente e 

não docente. 
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Para delinear as ações a implementar procurou-se clarificar junto dos 

alunos em que aspetos sentiam que a sua opinião não era tida em conta, 

visto ser neste universo de respondentes onde os resultados desta questão 

apresentaram menor grau de satisfação. Assim, em reunião do Diretor com 

os delegados de turma questionaram-se os alunos acerca destes dados, 

tendo os alunos manifestado desacordo com aqueles resultados, 

evidenciando que sentem ser ouvidos, quer pelos seus professores, quer 

pelo Diretor e que as suas opiniões são tidas em conta.  

Pareceu-nos, assim, que não haveria lugar necessidade de delinear uma 

ação de melhoria nesta área. 

 

O pessoal não docente foi o universo de respondentes que mostrou menor 

grau de satisfação no que respeita à questão relativa ao reconhecimento 

das suas capacidades e do seu trabalho. Assim, foi feita uma reunião com o 

pessoal não docente para clarificar em que domínios sentiam esse pouco 

reconhecimento, tendo-se verificado que essa insatisfação decorre de 

fatores como o seu modelo de avaliação, sujeito à existência de quotas, 

apenas permitindo que um número reduzido atinja a classificação que 

considera merecida. Neste encontro também foi assinalada a necessidade 

de formação na área dos recursos informáticos. 

 

Naturalmente que algumas das áreas acima listadas como áreas de 

melhoria, pela sua natureza, ultrapassam a possibilidade de atuação desta 

equipa. No que respeita aos horários dos serviços, estes dependem não só 

da disponibilidade de funcionários que o Agrupamento tem (ou não tem), 

bem como de compromissos para com entidades externas. Por exemplo, a 

papelaria da ESMF fecha às 15.55h porque há necessidade de entregar o 

dinheiro acumulado ao longo do dia na Caixa Agrícola.  
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Quanto às áreas Reconhecimento das capacidades e do trabalho do pessoal 

docente e não docente e Distribuição do serviço docente, a sua melhoria 

passa pela intervenção do Diretor, que de forma articulada colaborou com a 

equipa na construção deste plano de melhoria e assinalou, nesta área, 

constrangimentos que decorrem da necessidade de dar resposta aos 

critérios para a elaboração dos horários, em particular à necessidade de dar 

continuidade às turmas. 

 

Considerando as áreas de melhoria atrás apresentadas e a capacidade de 

concretização de ações de melhoria eficazes, as ações apresentadas neste 

plano incidirão nas áreas: Mecanismos eficazes de comunicação; Plano de 

formação que dê resposta às necessidades do pessoal docente e não 

docente.
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AÇÃO DE MELHORIA 1  

Designação da Ação de Melhoria: 
Formação dirigida ao Pessoal Não Docente 

        

Descrição da ação de Melhoria: 

A Direção proporciona formação ao pessoal não docente na área dos recursos 

informáticos. 

 

     

Atividades a realizar: 

- Dar formação de, no mínimo 3 horas, na área dos recursos informáticos 

(formatação de documentos, resolução de problemas associados à utilização dos 

novos recursos digitais – quadros interactivos, computadores portáteis, tablet, 

painéis digitais, etc.). 

 

 

Metas a atingir: 

Capacitar o pessoal não docente de 

competências para resolução de 

problemas associados ao uso dos 

recursos informáticos. 

Indicadores de medida: 

Questionário de verificação da eficácia 

desta medida.  

75% dos inquiridos responde ser  capaz de 

resolver problemas associados ao uso dos 

recursos informáticos. 

 

Data de início: janeiro de 2019  Data de conclusão: julho de 2019 

 

Revisão e avaliação da ação: 

A revisão desta ação será feita em função dos resultados do questionário aplicado. 

 

Avaliação: (julho de 2019) 

O Plano Interno de Formação contemplou 2 ações de formação dirigidas ao pessoal 

não docente. 

Foi dinamizada uma ação intitulada “Equipamentos Informáticos”, com a duração 

de 2h, para o pessoal não docente de cada uma das escolas (Escola Frei André da 

Veiga e Escola Secundária de Manuel da Fonseca). Também, para o pessoal não 

docente de cada uma das duas escolas anteriormente referidas foi dinamizada uma 

ação de formação subordinada à temática “Gestão de Conflitos e Comunicação 

Assertiva”. 

Não foi feito questionário de verificação da eficácia desta medida. 
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AÇÃO DE MELHORIA 2  

Designação da Ação de Melhoria: 

Eficácia da Comunicação 

        

Descrição da ação de Melhoria: 

Verificar se os vários serviços / órgãos comunicam informação útil.  

 

     

Atividades a realizar: 

Aplicação de questionário de satisfação aos alunos, pais, professores e funcionário 

para identificar as áreas específicas em que a comunicação falha. 

Analisar os resultados obtidos no questionário de satisfação e criar mecanismos 

eficazes de comunicação. 

 

Metas a atingir: 

Ultrapassar dificuldades existentes 

na comunicação. 

Indicadores de medida: 

Questionário de verificação da eficácia 

desta medida.  

 

Data de início: janeiro de 2019  Data de conclusão: julho de 2019 

 

Revisão e avaliação da ação: 

Questionário a aplicar no início no segundo período letivo. 

A revisão desta ação será feita em função dos resultados do questionário aplicado. 

 

Avaliação: (julho de 2019) 

Foram concebidos e aplicados questionários de satisfação que se anexam.  

Foram analisados os resultados, tendo-se verificado que o grau de satisfação é 

bastante satisfatório. 

Não se criaram mecanismos eficazes de comunicação face aos resultados obtidos 

no questionário de satisfação. 

 

 

Santiago do Cacém, 5 de Dezembro de 2018 
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ANEXOS 
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ALUNOS 
 
2.º Ciclo (Responderam 191 alunos de um total de 202) 
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3.º Ciclo (Responderam 307 alunos de um total de 351) 
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Secundário (Responderam 223 alunos de um total de 245) 
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PESSOAL NÃO DOCENTE (Responderam 21 funcionários de um total de 41) 
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PAIS / ENCARREGADOS DE EDUCAÇÃO  (Responderam 41 representantes de pais, 

de um total de 120) 
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PESSOAL DOCENTE 

Professores colocados pela 1.ª vez no Agrupamento (Responderam 14 professores 

de um total de 21) 
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Professores do Agrupamento (Responderam 50 professores de um total de 109) 
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