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Introducao

O relatdrio de autoavaliacdo identificou os pontos fortes e os pontos a
melhorar. O plano de acbes de melhoria pretende apresentar formas de
tornar os aspetos a melhorar como pontos fortes. Contudo, os pontos que
foram considerados como fortes devem, também, ser objecto de

acompanhamento.

Depois da apresentacao dos resultados da autoavaliacao aos alunos, aos
professores e aos funcionarios foram propostas algumas sugestdes para
prioritizar determinadas areas de melhoria que se apresentam neste plano.
Cada acao de melhoria que constitui o plano tera uma equipa responsavel
pela sua implementacdo, e essa equipa é coordenada por uma pessoa, O
coordenador da acgdo, que faz parte da equipa de Acompanhamento e

Avaliacdo do Projeto Educativo e da Elaboracao do Plano de Melhoria.

Tendo em consideracao os resultados do questionario de diagndstico e as
sugestdes acima referidas, consideramos que as agdes a constar no plano
de melhoria para serem exequiveis deviam envolver algumas das estruturas
do Agrupamento, como por exemplo os diretores de turma e os

coordenadores de departamento.
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Estrutura do Plano de Agoes de Melhoria

O plano de agbes de melhoria apresenta as areas de melhoria identificadas
em resultado do diagndstico realizado e traca as acbes de melhoria a

implementar.

O plano de agdes de melhoria € um documento que vai sendo construido ao
longo do ano letivo de 2016/2017. O que agora se apresenta € a sua versao
inicial, que sera revista a meio do ano letivo ou quando houver lugar a
alteracdes, nomeadamente as resultantes de questionarios de verificacdo da
eficacia das acdes de melhoria agora propostas. No final do ano sera
elaborada a versao final, com a indicacao do grau de consecugao das agdes

de melhoria.

Para cada acao de melhoria existe um plano para a sua consecugao, com a
indicacdo da descricdo da acao, das atividades a realizar, das metas a
atingir, bem como indicadores de medida, calendarizagao e

revisao/avaliacdao da acao.

Areas de Melhoria

As areas de melhoria identificadas no relatério de autoavaliacao foram as

seguintes:

e Horarios dos servicos

e Limpeza e conservacgao dos espacos escolares
e Atendimento por parte dos funcionarios

e Aplicacdo dos critérios de avaliagao

e Pagina online do Agrupamento
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e Conhecimento, por parte dos alunos, dos documentos estruturantes
(PE, PAA, RI)

e Mecanismos eficazes de comunicagao

e Fungoes dos Servigos de Psicologia e Orientacao

e Ter em conta a opinido dos varios intervenientes

e Supervisao pedagdgica feita pelo coordenador de departamento

e Reconhecimento das capacidades e do trabalho do pessoal docente e
nao docente

e Distribuicao de servigo docente

e Plano de formagao que dé resposta as necessidades do pessoal

docente e ndo docente

Tendo em consideracdo estas as areas de melhoria listadas, bem como a
preocupacao de alcancar uma efetiva melhoria, considerdmos que algumas
das areas, pela sua natureza, ultrapassam um pouco a possibilidade de

atuacao desta equipa.

No que respeita aos hordrios dos servicos, estes dependem ndo sé da
disponibilidade de funcionarios que o Agrupamento tem (ou ndo tem), bem
como de compromissos para com entidades externas. Por exemplo, a
papelaria da ESMF fecha as 15.55h porque ha necessidade de entregar o
dinheiro acumulado ao longo do dia na Caixa Agricola. A mediateca, por
exemplo, s6 abre as 8.25h e fecha as 17.00h por falta de funcionarios em

numero suficiente para permitir um horario mais alargado.

As funcdes dos SPO também s3do uma das areas indicadas como ponto a
melhorar. O tempo de presenca da Psicdloga no Agrupamento é muito
reduzido e o exercicio das suas fungdes prende-se, essencialmente, com a

orientacdo escolar aos alunos dos 9° e 120 anos. De facto, é natural que a

maioria dos alunos e pais desconhecga as fungdes deste servico.
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Outras areas ha que depois de divulgado o relatério de autoavaliacdo foram
objeto de intervencdo por parte da direcdo. A aplicacdo dos critérios de
avaliacao foi indicada como area a melhorar, nesse sentido, foi constituida,
em sede de conselho pedagdgico, uma equipa para acompanhar e
monitorizar a aplicacdo dos critérios de avaliacdo. Assim, a equipa de
Acompanhamento e Avaliagdao do Projeto Educativo e da Elaboracao do
Plano de Melhoria ndao ird promover nenhuma acao de melhoria neste

contexto, mas sim acompanhar a atuagao daquela equipa.

Quanto as areas: Atendimento por parte dos funcionarios; Opinido dos
varios intervenientes; Reconhecimento das capacidades e do trabalho do
pessoal docente e ndo docente e Distribuicdo do servigo docente, julgamos
gue a sua melhoria passa pela intervencao do Diretor, que ja deu inicio a
reunides com o pessoal ndo docente para analisar estes dominios, no que
ao pessoal ndao docente diz respeito. Quanto a ultima area - Distribuicdo do
servico docente - é algo que apenas depende das competéncias do Diretor
do Agrupamento. No que respeita ao reconhecimento das capacidades e do
trabalho, bem como ao ter em conta a opinido dos varios intervenientes, no
gue ao pessoal docente diz respeito, julgamos que a melhoria destas areas
passa por cada um de ndés mostrar mais interesse por aquilo que os outros

fazem.

As areas: Limpeza e conservacdo dos espacos escolares; Pagina online do
Agrupamento; Conhecimento, por parte dos alunos, dos documentos
estruturantes (PE, PAA, RI); Mecanismos eficazes de comunicagdo;
Supervisdo pedagdgica feita pelo coordenador de departamento; Plano de

formacdo que dé resposta as necessidades do pessoal docente e néo

docente serdao objeto de acdao de melhoria que se apresenta neste plano.
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ACAO0 DE MELHORIA 1 (COORDENADOR DA ACAO — MARIA JOSE GABRIEL)

Designacao da Acao de Melhoria:

Dar a conhecer aos alunos a pagina online do Agrupamento e os documentos
estruturantes do Agrupamento (Projeto Educativo, Regulamento Interno e Plano de
Atividades).

Descricdao da acao de Melhoria:

Os diretores de turma, na hora que tém em comum com os alunos (DTHC), ddo a
conhecer aos alunos os documentos estruturantes do Agrupamento (Projeto
Educativo, Regulamento Interno e Plano de Atividades).

Os diretores de turma informam o local onde podem consultar estes documentos
(Pagina do Agrupamento) e exploram essa pagina, dando a conhecer a sua
estrutura e os documentos Uteis para os alunos.

Atividades a realizar:

- Em trés aulas de DTHC dar a conhecer aos alunos o Projeto Educativo, o Plano
Anual de Atividades e o Regulamento Interno do Agrupamento.

- Numa aula de DTHC explicar a estrutura da pagina online do Agrupamento e dar
a conhecer os documentos Uteis para os alunos.

- Numa aula aplicar um questionario de verificagdo de eficacia da medida.

Metas a atingir: Indicadores de medida:

Conhecimento por parte de todos os | Questionario de verificagdo da eficacia
alunos dos documentos | desta medida.

estruturantes do Agrupamento
(Projeto Educativo, Plano Anual de
Atividades e Regulamento Interno)

90% dos inquiridos conhecem os
documentos estruturantes.

Data de inicio: novembro de 2016 Data de conclusao: janeiro de 2017

Revisao e avaliagao da agao:

Questionario a aplicar aos alunos em final de janeiro de 2017.
A revisdo desta acdo sera feita em fungdo dos resultados do questionario aplicado.
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ACA0O DE MELHORIA 2 (COORDENADOR DA ACAO — DEOLINDA PEREIRA)

Designacao da Acao de Melhoria:
Sensibilizacdo para a Limpeza dos Espacos Escolares.

Descricao da acao de Melhoria:

Os diretores de turma, na hora que tém em comum com os alunos (DTHC),
sensibilizam os alunos para a necessidade de deixar limpos os espacos escolares
que usam.

Atividades a realizar:

- Em duas aulas de DTHC sensibilizar os alunos para deixarem limpos os espacos
escolares que usam.

Metas a atingir: Indicadores de medida:

Melhorar a limpeza dos espacos | Questionario de verificagdo da eficacia
escolares. desta medida.

90% dos inquiridos reconhece melhorias
nesta area.

Data de inicio: novembro de 2016 Data de conclusao: julho de 2017

Revisao e avaliacao da acao:

Questionario a aplicar aos alunos em final de marco de 2017.
A revisdo desta agdo sera feita em funcdo dos resultados do questionario aplicado.
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AcAo DE_MELHORIA 3 (COORDENADORES DA ACAO — JOSE RUI FERREIRA E TERESA

Fonseca)

Designacao da Acao de Melhoria:
Supervisdo Pedagodgica (realizada pelos coordenadores de departamento).

Descricdao da acao de Melhoria:
Os coordenadores de departamento concretizam agdes conducentes a supervisdo
pedagdgica, no ambito das suas competéncias.

Atividades a realizar:

- Criacdo, por parte de cada um dos coordenadores de departamento, de uma
pasta de partilha de documentos como fichas de trabalho, matrizes de testes,
testes de avaliagdo, etc. (esta partilha pode ser feita no Google Drive, por
exemplo).

- Analise, por parte do coordenador de departamento, daqueles documentos para
aferir procedimentos;

- Partilha daquela anadlise com os delegados de grupo disciplinar, pelo menos uma
vez em cada periodo letivo e discussdo alargada com todos os elementos de
departamento curricular, no final do ano letivo;

- Construcdo de um regulamento que defina claramente a operacionalizacdo da
supervisdo pedagodgica (o que é a supervisdo pedagodgica; qual a sua finalidade;
quais os procedimentos a adotar na supervisdo pedagogica; quais os instrumentos
de recolha e observacdo a utilizar; em que momentos se realiza a supervisao).

Metas a atingir: Indicadores de medida:

Identificagdo de boas praticas no | Questionario de verificagdo da eficacia
ambito de cada disciplina. desta medida.

90% dos inquiridos mostra satisfacao nesta
area.

Data de inicio: novembro de 2016 Data de conclusao: Julho de 2017

Revisao e avaliagao da agao:

Questionario a aplicar no inicio do terceiro periodo letivo.
A revisdo desta acdo sera feita em funcdo dos resultados do questionario aplicado.
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ACAO DE MELHORIA 4 (COORDENADORES DA ACAO — TERESA FONSECA E DELFINA

RIBEIRO )

Designacao da Acao de Melhoria:
Eficacia da Comunicagao

Descricdao da acao de Melhoria:
Aplicacao de questionario, por amostragem, para identificar as efetivas dificuldades
de comunicagao (meios usados/destinatarios ou mensagem).

Atividades a realizar:

- Construcdo de um questionario e sua aplicagao;
- Em funcdo dos resultados obtidos com o questionario, delinear formas de
atuacao.

Metas a atingir: Indicadores de medida:

Ultrapassar dificuldades existentes | Questionario de verificagdo da eficacia
na comunicacao desta medida.

Data de inicio: novembro de 2016 Data de conclusao: Julho de 2017

Revisao e avaliacao da acao:

Questionario a aplicar no inicio do segundo periodo letivo.
A revisdo desta agdo sera feita em funcdo dos resultados do questionario aplicado.
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